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ZADEVA:
ANKETA ZADOVOLJSTVA »JESEN 2015«
– ocena zadovoljstva uporabnikov komunalnih storitev

Spoštovane občanke in občani občin Muta, Podvelka, Radlje ob Dravi, Ribnica na Pohorju in Vuzenica,
delavci Javnega komunalnega podjetja Radlje ob Dravi d.o.o. smo se s postavljenimi cilji kakovosti zavezali, da bomo izvajali kvalitetne in uporabnikom prijazne komunalne storitve. Doseganje tega cilja želimo v letu 2015 oceniti še z dodatno anketo, v katero smo v primerjavi s preteklimi leti vključili dodatne vsebine in vprašanja, za katere bi od Vas želeli pridobiti mnenje in oceno Vašega zadovoljstva z našimi storitvami. Podjetje je namreč v letu 2015 pričelo s pridobivanjem okoljskega standarda ISO 14001:2008, zato je Vaše mnenje za nas še toliko bolj dragoceno.
Vaši odgovori in podane ocene nam bodo v veliko pomoč tudi pri nadaljnjem načrtovanju in izvajanju naših storitev in uspešnemu izpolnjevanju ciljev, postavljenih v sistemu vodenja kakovosti po standardu ISO 9001:2008. Anketna vprašanja so sestavljena po posameznih vsebinskih sklopih ter po posameznih vrstah komunalnih storitev, pri čemer Vas vljudno prosimo, da odgovorite samo na tista vprašanja, ki so vezana samo na tiste komunalne storitve, ki ste jih v letu 2015 na območju Vaše občine dejansko uporabljali.
Vaše zadovoljstvo oz. poznavanje vsebin po postavljenih vprašanjih ocenite z oceno:
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A. Kako ste bili zadovoljni z komunalnimi storitvami v letu 2015:
	
	Komunalne storitve
	Ocena zadovoljstva 1 -5 (obkrožite)

	1.
	Oskrba s pitno vodo
	1
	2
	3
	4
	5

	2.
	Odvoz in ločeno zbiranje komunalnih odpadkov
	1
	2
	3
	4
	5

	3.
	Odvajanje odpadnih voda  
	1
	2
	3
	4
	5

	4.
	Vzdrževanje in urejenost pokopališč
	1
	2
	3
	4
	5

	5.
	Vzdrževanje in urejenost javnih prometnih površin
	1
	2
	3
	4
	5


B. Oskrba in kvaliteta pitne vode v letu 2015:

	
	Oskrba s pitno vodo
	Ocena zadovoljstva 1 -5 (obkrožite)

	1.
	Kako ste zadovoljni s kakovostjo pitne vode?
	1
	2
	3
	4
	5

	2.
	Ali so informacije o oskrbi s pitno vodo vedno na voljo?
	1
	2
	3
	4
	5

	3.
	Ali ste informirani in spremljate podatke o kvaliteti pitne vode?
	1
	2
	3
	4
	5

	4.
	Ali ste bili zadovoljni s storitvijo redne menjave vodomerov?
	1
	2
	3
	4
	5

	5.
	Ali je ekonomska cena pitne vode v letu 2015 primerna?
	1
	2
	3
	4
	5


C. Odvoz odpadne in ločeno zbiranje komunalnih odpadkov v letu 2015:
	
	Odvoz in ločeno zbiranje komunalnih odpadkov
	Ocena zadovoljstva 1 -5 (obkrožite)

	1.
	Ali ste zadovoljni s pravili ločenega zbiranja odpadkov?
	1
	2
	3
	4
	5

	2.
	Ali ste seznanjeni z urnikom odvozov?
	1
	2
	3
	4
	5

	3.
	Ocenite sistem ločevanja odpadkov na suhe in mokre odpadke
	1
	2
	3
	4
	5

	4.
	Ali so ekološki otoki urejeni in vzdrževani?
	1
	2
	3
	4
	5

	5.
	Ali se odvoz odpadkov z ekoloških otokov redno izvaja?
	1
	2
	3
	4
	5

	6.
	Ali redno koristite možnost oddaje ločenih frakcij v zbirni center?
	1
	2
	3
	4
	5

	7.
	Ocenite letne akcije zbiranja kosovnih in nevarnih odpadkov
	1
	2
	3
	4
	5

	8.
	Ali je ekonomska cena zbiranja in odvoza odpadkov v letu 2015 primerna?
	1
	2
	3
	4
	5


D. Odvajanje odpadne vode v letu 2015:
	
	Odvajanje odpadne vode
	Ocena zadovoljstva 1 -5 (obkrožite)

	1.
	Ali je odvajanje odpadne vode primerno urejeno?
	1
	2
	3
	4
	5

	2.
	Ali se vzdrževanje kanalizacijskega sistema ustrezno izvaja?
	1
	2
	3
	4
	5

	3.
	Ali ste seznanjeni z strukturo obračunske cene (cena storitve, okoljska taksa, itd)?
	1
	2
	3
	4
	5

	4.
	Ali je ekonomska cena odvajanja odpadnih voda v letu 2015 primerna?
	1
	2
	3
	4
	5


E. Čiščenje odpadne vode (če se storitev izvaja ) in storitve praznjenja greznic v letu 2015:
	
	Čiščenje odpadne vode
	Ocena zadovoljstva 1 -5 (obkrožite)

	1.
	Ali ste seznanjeni z tehnološkimi zahtevami za čiščenja odpadnih voda?
	1
	2
	3
	4
	5

	2.
	Ali se prečiščevanje odpadnih voda ustrezno izvaja?
	1
	2
	3
	4
	5

	3.
	Ocenite storitev odvoza blata iz greznic
	1
	2
	3
	4
	5

	4.
	Ocenite pogoje za priključitev na čistilno napravo
	1
	2
	3
	4
	5

	5.
	Ali je ekonomska cena storitve čiščenja odpadnih voda v letu 2015 primerna?
	1
	2
	3
	4
	5


F. Vzdrževanje pokopališč in pogrebne storitve v letu 2015:
	
	Vzdrževanje pokopališč in pogrebne storitve:
	Ocena zadovoljstva 1 -5 (obkrožite)

	1.
	Ali je pokopališče primerno urejeno in vzdrževano?
	1
	2
	3
	4
	5

	2.
	Ali je mrliška vežica primerno urejena in vzdrževana
	1
	2
	3
	4
	5

	3.
	Ali so dostopne poti in parkirišča primerno urejena in vzdrževana?
	1
	2
	3
	4
	5

	4.
	Ali se na pokopališču spoštuje predpisan pokopališki red?
	1
	2
	3
	4
	5

	5.
	Ali se pogrebne storitve izvajajo dostojno in spoštljivo?
	1
	2
	3
	4
	5

	6.
	Ali je ekonomska cena pogrebnih storitev v letu 2015 primerna?
	1
	2
	3
	4
	5


G. Ocena kakovosti ostalih storitev v letu 2015:

	
	Ocena kakovosti ostalih storitev:
	Ocena zadovoljstva 1 -5 (obkrožite)

	1.
	Ocenite odnos in komuniciranje naših delavcev do uporabnikov?
	1
	2
	3
	4
	5

	2.
	Ocenite odzivnost naših služb v primeru potrebnih intervencij?
	1
	2
	3
	4
	5

	3.
	Ali ste od strokovne službe vedno dobili pravo informacijo?
	1
	2
	3
	4
	5

	4.
	Ali so informacije in obvestila na naši spletni strani vsebinsko zadostna?
	1
	2
	3
	4
	5

	5.
	Ali uporabljate storitev na naši spletni strani »komunala info«?
	1
	2
	3
	4
	5


	Zahvaljujemo se Vam za podane odgovore, ker pa odgovori v anketah vedno ne omogočajo pridobitev vseh potrebnih informacij, Vas vljudno prosimo še za morebitna mnenja, komentarje ali predloge:
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	živim v
strnjenem naselju
	DA
	NE

	Občina Muta
	

	Občina Podvelka
	

	Občina Radlje ob Dravi
	

	Občina Ribnica na Pohorju
	

	Občina Vuzenica
	


Sodelovanje v anketi je prostovoljno in anonimno.

Prosimo Vas, da nam izpolnjeno anketo vrnete

na naš naslov najkasneje do 30.11.2015.
Rezultate ankete bomo uporabili v skladu s programom

izboljševanja kakovosti komunalnih storitev.

Skenirano anketo lahko pošljete tudi na naš elektronski naslov:
info@jkp-radlje.si

Za sodelovanje se Vam najlepše zahvaljujemo in 

Vas lepo pozdravljamo!

Radlje ob Dravi, september 2015










Mag. Gregor Ficko










Direktor

Mariborska cesta 3, tel.: 02 88 71 105, fax: 02 88 71 317, 

Transakcijski račun: 0247 0001 0907 774, DŠ: SI64562999, e-mail: info@jkp-radlje.si


