
JAVNO KOMUNALNO PODJETJE

RADLJE OB DRAVI D.O.O.
REZULTATI ANKETE 2015

OBČINA SKUPAJ:

POVPREČJE 

SKUPAJ NA

DEJAVNOSTI

OPREDELJENIH 95

Oskrba s pitno vodo 4,19

Odvoz in ločeno zbiranje

odpadkov 
4,12

Odvajanje odpadnih voda in

storitev na kanalizacijskem

omrežju

3,60

Urejenost pokopališč in izvedba

pogrebnih storitev
4,06

Osebni odnos in komuniciranje 

delavcev
4,15

Odzivnost in reševanje 

interventnih storitev
4,083,62 4,00 4,00 4,80 3,60

4,56 4,00

4,36

4,39 3,42 4,27 4,33

3,74 4,45 4,25 4,00 4,13

4,00 4,29

4,03

3,88 2,73 2,88 3,75

4,17 4,00 4,144,21 3,95

4,33 4,574,09 4,424,27 3,72

4,17

RIBNICA NA

POHORJU

8

RADLJE OB DRAVI MUTA PODVELKA VUZENICA NEOPREDELJENO

34 19 12 13 9

Pripravila:

Suzana Zlatar rezultati ankete 2015 Direktor: mag. Gregor Ficko



Zadovoljstvo uporabnikov po dejavnostih v obdobju 2008-2015

Pripravil: Erik Mravljak Pregledal in odobril: mag. Gregor Ficko Radlje ob Dravi, 8.4.2015

2008 2010 2012 2013 2014 2015

oskrba s pitno vodo 3,72 3,86 4,20 4,17 3,83 4,22

odvoz in ločeno zbiranje odpadkov 3,46 3,42 3,74 3,96 3,93 4,15

odvajanje odpadnih voda 2,45 3,13 3,38 3,38 3,26 3,66

urejenost pokopališč in pogrebne storitev 4,09 3,87 4,00 4,10 4,00 4,07

odnos in komunikacija delavcev 3,73 3,84 4,06 4,16 4,09 4,17

zadovoljstvo z potekom reklamacij 3,16 3,25 3,96 3,80 3,70 4,12
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